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Korporativna drustvena integracija - elektronsko poslovanje

i Javne politike
UDK: 005.35 ; 35.077:004.738

SelenaPjesivac’, Aleksandar Markovi¢ ~
Univerzitet u Beogradu, Fakultet organizacionih nauka

el @ “ markavic.aleksandar@

Koncepti drustveno odgovornog poslovanja i drustveno odgovornog ponasanja deo su najsireg vrednosnog CSR
sistema (Corporate Social Resposibility). Korporativha drustvena odgovornost i odrzivi razvoj predstavljaju ob-
like implementacije CSR koncepata u javnim politikama u koje spada i politika energetske efikasnosti. Autori
ovog rada e-Upravu smatraju vidom implementacije elektronskog poslovanja. E-Uprava ima za cilj da informa-
cije od javnog znacaja putem interaktivnih e-servisa ucini transparentnim i dostupnim gradanima. Cilj ovog rada
je da prosiri fokus istraZivanja sa korporativne drustvene odgovornosti preduzeca na drustvenu odgovornost e-
Uprave. Buduci da e-Uprava ima potencijal da CSR koncept transformise u koncept korporativne drustvene in-
tegracije, autori dokazuju da drustveno odgovorno ponasanje, osim profitno orijentisanijh kompanija, obuhvata
i drZavnu upravu, vladine i nevladine organizacije i umreZenu zajednicu odgovornih pojedinaca.

1. Uvod

Elektronsko poslovanje, osim tehnoloSko-ekonom-
skih prednosti, nudi mogucnosti za veoma progresivne
atribute poslovanja. U tradicionalnom poslovnom
okruzenju, CSR je prvo uveden kao korisna alatka u
odnosima s javnoscu koja sluzi za dosledno upravlja-
nje reputacijom preduzeca, a tek potom kao strateski
model poslovanja koje je odrzivo i sustinski integrisa-
no sa drustvenom zajednicom. CSR i odrzivost pred-
stavljaju eticki izbor i poslovnu filozofiju koja prizna-
je sve drustvene, kulturne i ekoloske konsekvence po-
slovne prakse i demonstrira one aktivnosti, koje vode
ka drustvenom blagostanju, a koje se nalaze van inte-
resa same kompanije i van obaveza, koje proisticu iz
zakonske regulative [1] (Pickton, D. i Broderick, A.,
2005:229). Argumenti koji govore u prilog CSR-u ti¢u
se uticaja CSR na zajednicu, kulturu i Zivotnu sredinu
u kojoj kompanije posluju [2] (Porter, M. & Kramer,
M., 2006:81). Misljenje da CSR obuhvata samo po-
slovni sektor, preduzeca i kompanije, te da bi ovaj
vrednosni koncept trebalo da implementiraju samo
preduzeca i kompanije, podlozno je kritickoj proveri.
Najveci doprinos na planu promocije CSR-a dala je
Evropska komisija. Vlada u Evropi vise je doprinela
CSR-u od bilo koje organizacije civilnog drustva [3]
(Mesanovié, E., 2005).

CSR koncept se bazira na analizi uloge korporacija u
Evropskoj uniji sa aspekta vaZnosti uticaja korpora-
cije na drustvo i na buducnost Evrope kao ekonomske
sile. Upotreba termina “korporativno” unosi izvesnu
nekonzistentnost u razumevanje koncepta korporativ-
ne drustvene odgovornosti i integracije. Razumevanje
ovog pojma po inerciji navodi na razmisljanje o veli-

kim korporacijama, dok se vladin i nevladin sector, pa
i mala i srednja preduzeca, najcesce nalaze po strani.
Problem nastaje kao posledica nerazumevanja tamo
gde se korporativno posmatra samo kao atribut kor-
poracije. Potrebno je redefinisati pojam korporativ-
nog, polazeci od njegove etimologije: re¢ “corps” je
francuskog porekla, nastala je u XIV veku od latinske
reci corpus (telo), militarnog je porekla i oznacava:

a) odvojeni ogranak ili odeljenje vojnih snaga sa
specijalnom namenom,;

b) takticku jedinicu zemaljske vojne snage, vecu
od divizije i manju od vojske, kojom komandu-
je general i koja je sacinjena od najmanje dve
divizije i nekoliko sporednih trupa za akciju;

c) telo, sastavljeno od ljudi koji zajedno deluju i
imaju zajednicki cilj.

Iz prvobitnog znadenja reci ‘korporativno” (corporati-
vement, fr. u drustvu, zajednicki) nastalo je mnostvo
izraza koji se danas koriste u teoriji menadZmenta, a
bez ¢ijeg razumevanja nije moguce sagledati najsiri
kontekst znacenja korporativne drustvene integracije
na Internetu. Najéesce se “korporativno” povezuje sa
grupom i organizacijom, pa tek onda sa inkorporisa-
nom kompanijom; pod terminom ‘korporativna drza-
va” se podrazumeva velika, mocna drzava, koja izgle-
da kao da radi bez ljudske intervencije; to je drzava u
kojoj velike organizacije kao §to su trgovacke unije i
organizacije poslodavaca, upravljaju zemljom i biraju
¢lanove parlamenta. Korporacija predstavlja zakon-

' The American Heritage® Dictionary of the English Language
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sko telo, pravno lice, a korporativizam - sistem vlasti
gde velike mocne grupe za pritisak uticu na drzavnu
politiku [4].

2. Elektronsko poslovanje u funkciji javnih
politika

Procena uticaja elektronskog poslovanja na vodenje
javnih politika (PIA, Policy Impact Assessment) uka-
zuje na brojne aspekte na koje bi koncept drustveno
odgovornog elektronskog poslovanja trebalo da da
odgovor. Analiza druStveno odgovornog elektronskog
poslovanja u funkciji javnih politika obuhvata sledece
aspekte [5]

a) procenu uticaja elektronskog poslovanja na zi-
votnu sredinu (EIA, Environmental Impact As-
sessment)

b) procenu uticaja elektronskog poslovanja na
drustvo (SIA, Social Impact Assessment )

¢) procenu uticaja elektronskog poslovanja na raz-
voj tehnologija (TIA, Technology Impact Asses-
sment)

d) procenu uticaja elektronskog poslovanja na
zdravlje (HIA,Health Impact Assessment)

Kao prvo, Internet je idealan medij za inicijative, ko-
je nisu nametnute zakonskom regulativom. Kao dru-
go, druStveno odgovorno elektronsko poslovanje kre-
ira socijalno i ekoloski prihvatljive dimenzije odnosa
kompanija, organizacija i institucija sa druStvenom za-
jednicom u online prostoru. Primena informaciono-
komunikacionih tehnologija pruza $ansu za upravlja-
nje promenama u $iroj dru$tvenoj zajednici, koja
ukljucuje i grupe za pritisak, i javnu upravu. Elektron-
sko poslovanje generiSe nova reSenja i socijalne ino-
vacije koje mogu da savladaju birokratska i budzetska
ogranic¢enja rada u drzavnoj upravi. CSR koncept od-
reduje predmet istraZivanja drustveno odgovornog
elektronskog poslovanja sa aspekta cilja, sredstva, re-
zultata i manifestacije - performanse. Da li je moguce
koncept odrzivog razvoja primeniti i na oblast elek-
tronskog poslovanja u oblasti energetske efikasnosti?
Da li i u kojoj meri elektronsko poslovanje moze da
utice na stvaranje preduslova za odrzivi razvoj global-
ne zajednice i drZzavne uprave?

Drustveno odgovorno elektronsko poslovanje u obla-
sti energetske efikasnosti podrazumeva koriscenje in-
formaciono-komunikacionih tehnologija niskog ener-
getskog intenziteta, pa izbor takvih tehnologija a pri-
ori predstavlja vid drustveno odgovornog ponasanja.
Medutim, drustveno odgovorno elektronsko poslova-
nje predstavlja takode i cilj, sredstvo i rezultat disemi-
nacije (Sirenja) informacija o javnim politikama pu-

tem Web baziranih tehnologija i e-medija. Samim tim,
elektronsko poslovanje predstavlja vid socijalne ino-
vacije sa velikim potencijalom unapredenja svesti o
znacaju javnih politika. Elektronsko poslovanje, pla-
nirano i vodeno na druStveno odgovoran nacin, moze
predstavljati agens odrzivog razvoja. Pod odrZivim
razvojem podrazumeva se dinamican proces koji
omogucava realizaciju svih ljudskih potencijala i una-
preduje kvalitet Zivota ljudi, a da istovremeno $titi i
podstice sisteme koji omogucavaju Zivot na Zemlji.
Rec¢ je o socijalno-ekonomskom i ekoloskom projek-
tu, sa veoma porzitivnim ciljem poboljSanja kvaliteta
ljudskog zivota [6] (Alakeson, V. at al 2002:16.).

Da bi se CSR koncept integrisao sa konceptom elek-
tronskog poslovanja, neophodno je da se prvo defini-
$u, kompariraju i suprotstave znacenja ovih pojmova
u tradicionalnom i online okruzenju, respektivno.
Drustveno odgovorno elektronsko poslovanje pred-
stavlja sistem vrednosti koji integrise brigu o zajedni-
ci u sve online aktivnosti, ukljucujudci e-commerce (e-
trgovinu) i e-Upravu (e-Government), a u poslednje
vreme i u sve popularnije drustvene platforme (Face-
book, Twitter i sl.). Cak su i afinitetni pretrazivaci po-
put Google-a, otvorili posebne sajtove, posvecene
CSR-u [7]

Potencijal diseminacije CSR sadrzaja pomocu informa-
ciono komunikacionih tehnologija izrazito je veliki.
Sintagma drustveno odgovornog elektronskog poslova-
nja odnosi se na vrednosne atribute poslovanja putem
elektronskih servisa i predstavljena je novim atributom
elektronskog poslovanja, drustvenom odgovornoscu.
Rec nije, dakle, samo o tradicionalnom shvatanju CSR-
a u online okruzenju, vec i o potencijalu CSR-a za inte-
gracijom. Iako se jo$ uvek smatra da CSR ne poseduje
jasno definisani skup opstih kriterijuma o tome §ta sve
ovaj koncept obuhvata i na koje se sve oblasti odnosi, u
teoriji CSR-a sve ¢esce je prisutan novi teorijski kon-
cept korporativne drustvene integracije.

Integrisani CSR se, za razliku od tradicionalnog shva-
tanja ovog koncepta, moze odnositi na sve sektore, i
profitni, i neprofitni, dok se drustveno odgovorno po-
slovanje odnosi, uglavnom, na one kompanije ili orga-
nizacije koje su profitno orijentisane. U praksi se poj-
movi CSR-a i druStveno odgovornog poslovanja ¢esto
izjednacuju jer kompanije u primeni ovog koncepata
vide vaznu PR alatku za upravljanje reputacijom, a
cilj im je veoma Cesto, stvaranje profita i sticanje kon-
kurentne prednosti na trZiStu. Dok se drustveno odgo-
vorno poslovanje, odnosi, pre svega, na privatni sek-
tor, ¢ija je misija da generiSe profit, CSR koncept in-
tegracije obuhvata mnogo $ire interakcije i mehani-
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zme koje reguliSu trziSte i odnose sa stejkolderima.
CSR se tice svih interakcija pojedinca i drzave, civil-
nog i neprofitnog sektora, javnog i privatnog partner-
stva itd. Sve dimenzije elektronskog poslovanja G2G,
G2B, G2C, B2B, B2C, B2G, C2G, C2B i C2C mogu
biti ukljucene u CSR. Korporativna odrzivost, odrzivi
razvoj, korporativna drustvena odgovornost, socijalni
ugovor, korporativno preduzetnistvo [8] (Cingula, M.
i Calopa, K., 2008: 199), korporativno gradanstvo i fi-
lantropija, sve su to moderni koncepti koji se ne ticu
samo kompanija i odnosa koje iste ostvaruju sa dru-
§tvenom zajednicom i stejkholderima, vec i komuni-
kacije vlada, aktivista i civilnog sektora. Integracija
zavisi od interakcije stejkholdera, u najSirem smislu te
reci, pri ¢emu su stejkholdersi i strane od interesa, a
ne samo zainteresovane strane (stejkholderi). Kao sto
se javnosti multipliciraju u praksi, isti je slucaj i sa
stejkholdersima I multistejkholdersima. Prema mi-
Sljenju autora, za razliku od identifikovanijh stejhol-
dera, u stejkholderse (pl.) spadaju sve strane od inte-
resa, ¢ak i one koje nisu postale zainteresovane za od-
redeni problem, a imaju potencijal da uti¢u problem,
bilo da ga sami stvaraju ili reSavaju. Stejkholderi, za
razliku od stejkholdersa i multistejkholdersa uticu i
nalaze se pod uticajem ciljeva jedne organizacije, ali
ne i samog problema, pa tako pojam multistejholders
i stejkholders mreza moze da postane genericki pove-
zan sa Internet zajednicom.

U literaturi o znacaju interaktivnosti CSR tema na
korporativnim Web prezentacijama nailazimo i na niz
akronima CSR/CC/SD [9] (Capriotti, P. & Morreno,
A., 2006:85). CSR, korporativno gradanstvo i odrzivi
razvoj su pojmovi koji se odnose kako na privatni, ta-
ko i na civilni i javni sektor, bilo da je re¢ o tradicio-
nalnom ili online okruZenju.

U Networking fazi promovisanja CSR-a dosta se pa-
Znje posvecuje Internetu kao kanalu komunikacije
koji doprinosi diseminaciji informacija o energetskoj
efikasnosti i smanjenju informacione asimetrije u
ovoj oblasti. Internet znacajno doprinosi $irenju in-
formacija i unapredenju svesti o drustveno odgovor-
nim praksama. Mnogo je primera globalnih akcija u
kojima ucestvuju gotovo svi stejkholdersi. Primer
drustveno odgovornog elektronskog poslovanja, na-
stao kao rezultat Networking-a i interakcije stejkhol-
dersa, jeste globalna kampanja ,,60 minuta za plane-
tu Zemlju“ Svetskog fonda za zaStitu prirode
(WWEF). Generalni sekretar Ujedinjenih nacija, Ban
Ki Mun, pozvao je gradane Sirom sveta da se priklju-
¢e akciji Svetskog fonda za prirodu da u akciji “Sat za
nasu planetu” putem elektronskih medija, jednogla-
sno zatraze da se preduzmu konkretne mere u cilju

sprecavanja klimatskih promena. U svom video
obracdanju putem Interneta, generalni sekretar je iz-
javio da je “Sat za na$u planetu” prikaz javne zabri-
nutosti za pitanje klimatskih promena ikada zabele-
Zen do sada. Ovim je paZnja javnosti usmerena na
apel za postizanje globalnog sporazuma o klimat-
skim promenama uoc¢i nedavnog zasedanja svetskih
lidera u Kopenhagenu u decembru 2009. Stejkhol-
dersi su na ovaj nacin porucili svojim predstavnicima
da, u toku pregovora o klimatskim promenama u Ko-
penhagenu, potpisu sporazum koji ce zastititi ljude i
planetu. ,Potreban nam je sporazum koji je ambicio-
zan, delotvoran i fer, sporazum zasnovan na ¢istoj
nauci,” - rekao je Ban Ki Mun, generalni sekretar
Ujedinjenih nacija. On je naglasio ozbiljnost klimat-
skih promena i tezinu zadatka: “Krecemo se u veoma
opasnom pravcu. Nasa planeta se zagreva. Moramo
promeniti nase navike”, rekao je on. “Potreban nam
je ekoloski razvoj koji doprinosi svim zajednicama.
Potrebna nam je odrziva energija u cilju poboljsanja
kvaliteta zivota i klimatskih uslova u svetu. Ovo je
put buducnosti koji moramo preci zajedno.”

“Sat za naSu planetu” smatra se najvecom globalnom
akcijom koja je ikada pokrenuta, to je glas za buduc-
nost planete Zemlje. Milioni ljudi dalo je svoj dopri-
nos gasenjem svetiljki na sat vremena. Gradovi od Las
Vegasa do Sidneja, od Kejptauna do Pekinga, iskljuci-
li su svoja svetla na jedan sat [10].U ovoj akciji je uce-
stvovalo 80 drzava sveta i 9000 gradova. Medu njima je
bili i gradovi Srbije: Beograd, Novi Sad, Vrsac, Ni§idr.
Poslata je snazna poruka svetu da je jedinstvenom ak-
cijom, putem Interneta, moguce spreciti globalno za-
grevanje. Kampanja je vodena u elektronskim i §tam-
panim medijima, putem direktnog marketinga, e-mail-
a 1 na najpopularnijoj drustvenoj platformi - Facebo-
ok-u. Putem umreZavanja, za samo mesec dana, kam-
panja je okupila vise od milion pristalica.

U dokumentima Odeljenja za trgovinu i industriju
Vlade Velike Britanije, kao i u Zaklju¢cima sa konfe-
rencije o CSR-u Svetske banke, posebno je izdvojen
uticaj vlade i ostalih organizacija neprofitnog sektora
na zajednicu, kao i na perspektive razvoja CSR-a
[11]World Bank/DevComm-SDO, 2003). Stephen
Timms, ministar za energiju, elektronsko poslovanje i
postanske usluge Velike Britanije smatra da je CSR -
ponasanje organizacija u privatnom sektoru i njihov
doprinos ciljevima odrzivog razvoja. Medutim, on
istovremeno naglasava da je ovaj pristup i vrednost za
koju se isti zalaze takode, vazan i za organizacije,
ukljucujudi e-Government. Drustveno odgovorno po-
nasanje podrazumevani je atribut poslovanja kompa-
nija, ali i organizacija i institucija. Lokalna i globalna
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zajednica su krajnji korisnici, a ¢esto i inicijatori po-
slovnih procesa, zagovornici dvosmerne komunikaci-
je, §to je jedna od specifi¢na odlika e-Uprave. Nema-
ju samo kompanije uticaj na drustvo, ali zato sve insti-
tucije u drustvu uticu na drustvo, bile one profitne ili
neprofitne [12] (Valentino, B., 2008:17). Nevladine or-
ganizacije su poznate po svojim progresivnim aktivno-
stima, jer one ,deluje lokalno, a misle globalno”. U ce-
lovit sistem korporativnog tela drustva [4] koje Cine
sve institucije zajedno, kao jedinstveni organizam, sa-
stavljen od delova, e-Uprava se takode moze inkorpo-
rirati u virtuelni mehanizam drzave koji koordinira ra-
dom tog sistema.

Ako se primeri uspeSne prakse predstavljaju kroz
brigu o zajednici koju promovi$u najuspesnije kom-
panije na trzistu, zabludu da samo one posluju odgo-
vorno mozemo otkloniti primerima uspe$ne prakse
koju sprovodi Evropska unija preko svojih direkto-
rata i pripadajucih agencija. Najveci doprinos na pla-
nu promocije CSR-a dala je Evropska komisija. Vla-
da u Evropi viSe je doprinela CSR-u od bilo koje or-
ganizacije civilnog drustva [3] (Mesanovic, E., 2005).
Mnoge vladine agencije na svim nivoima bile su for-
mirane za stvaranje uslova za primenu ovog koncep-
ta, ali se nisu neposredno deklarisale kao drustveno
odgovorne organizacije. To je zato $to se od drzave
oc¢ekuje da bude odgovorna prema zajednici, pa je
pitanje dobrovoljnosti, zapravo, sporno pitanje uko-
liko se ne razgranice principi obaveze i responzivno-
sti. Drustveno odgovorno elektronsko poslovanje
kreira drustvenu zajednicu prema afinitetnom, a ne
geografskom principu ili po principu hijerarhije.
Drugo je pitanje da li je online zajednica profitno-
orijentisana ili ne.

Pored slobodnog protoka ljudi, robe, kapitala i uslu-
ga, drustveno odgovorno elektronsko poslovanje
promovise i petu vrstu slobode: slobodan protok in-
formacija i znanja, odnosno, slobodan pristup infor-
macijama od javnog znacaja. U informacije od jav-
nog znacaja spadaju finansijski izvestaji i izvestaji o
stanju Zivotne sredine, sve informacije do kojih orga-
ni vlasti dolaze, vr$eci vlast. U komunikacionom smi-
slu, slobodan pristup informacijama od javnog zna-
¢aja i pravo javnosti da zna su neophodni preduslovi
za razvoj demokratije i ukupni odrzivi razvoj dru-
$tva. Elektronsko poslovanje kreira drustvo, zasno-
vano na znanju i time doprinosi odrzivoj zajednici
[13] (T?rk,V.,2003). Elektronsko poslovanje je dru-
$tveno odgovorno ako brigu o drustvu i ekologiji in-
korporira u sve komunikacione procese u online
okruzenju. Time se vrsi reinZenjering odnosa ucesni-
ka javne sfere i pruza novi kvalitet njthovom umre-

Zavanju. Sama tehnologija ne doprinosi odrzivom
razvoju, vec to ¢ini nacin primene tehnologija i nacin
razmene informacija izmedu stejkholdera, u ovom
sluc¢aju, putem e-medija.

Internet pruza novi potencijal za stvaranje socijalnog
kapitala, druStvene debate i interakcije u javnoj sferi.
Drustveno odgovorno elektronsko poslovanje pred-
stavlja, skup vrednosnih koncepata, prisutnih u javnoj
sferi Interneta. Elektronsko poslovanje obuhvata raz-
menu informacija i izgradnju odnosa koji se ostvaruju
putem e-medija unutar organizacije i sa njenim eks-
ternim ucesnicima i stejkholderima. Imajuci u vidu da
je drustveno odgovorno elektronsko poslovanje, pre
svega, vrednosni koncept, ovde se razmatraju oni
aspekti elektronskog poslovanja koji doprinose do-
brobiti Sire drustvene zajednice. Drustveno odgovor-
no elektronsko poslovanje kreira drustvo znanja, na-
predno, informaciono drustvo koje komunicira, raz-
menjuje informacije i obavlja poslovne transakcije
putem elektronskih servisa, vodedi i na taj nacin racu-
na o ocuvanju zivotne sredine.

Tehnologija po sebi, kao ni tehno-ekonomska oprav-
danost koriscenja informaciono-komunikacionih teh-
nologija nisu dovoljne, mada su osnovni preduslovi za
kreiranje socijalnog kapitala i socijalnih inovacija kao
novog nacina organizacije i izgradnje odnosa medu
ljudima. Pod socijalnim kapitalom ovde podrazume-
vamo socijalnu mrezu i norme reciprociteta koji su sa
njom povezane [14] (Putnam, R., 2002). Socijalni ka-
pital, pored prirodnog, humanog, proizvodnog i finan-
sijskog kapitala ¢ini jednu od pet vrsta kapitala odrzi-
vog razvoja [6](Alakeson, V. et al., 2003:16). U odsu-
stvu socijalnih inovacija, tehnologija bi nam izmicala
pre nego §to bismo stigli da upotrebimo sve njene po-
tencijale za kreiranje odrzivog drustva [6] (Alakeson,
V. et al. 2003:23).

Ne treba zaboraviti da drustveno odgovorno elektron-
sko poslovanje osim socijalne, obuhvata i ekolosku
inovaciju, u koju spada i energetska efikasnost. Za is-
koriscavanje prednosti digitalnih tehnologija neop-
hodne su politike poslovanja i vlade koje pospesuju
socijalne inovacije i prate tehnoloske inovacije u jav-
noj sferi Interneta [15]. Pojam javne sfere je razradio
nemacki teoreticar Habermas, J. (1969). On je defini-
sao javnu sferu kao virtuelnu i imaginarnu zajednicu
koja nuzno ne postoji u jasno omedenom fizickom
prostoru [16].. Za Habermasa, J. (1969), javna sfera je
homogen prostor otelotvorenih subjekata u simetric-
nom odnosu koji dolaze do konsenzusa kroz argumen-
tovanu raspravu i iznoSenje vrednosnih tvrdnji
[17](Sitarski, M. et al., 2007: op.cit. 9 -17). Dosadasnji
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najvazniji rezultati u zadovoljavanju potreba istrazi-
vanja drustveno odgovornog poslovanja na Internetu
u Srbiji predstavljeni su rezultatima empirijskih istra-
zivanja Centra za proucavanje informacionih tehnolo-
gija (CePIT) Beogradske otvorene skole (BOS) u pu-
blikaciji ,Internet i javna sfera u Srbiji“(2008). Iako se
ni u jednom istrazivanju pojam korporativne drustve-
ne odgovornosti i drustveno odgovornog elektronskog
poslovanja imanentno ne pojavljuju, CePIT-ova istra-
Zivanja se, zapravo, odnose na pitanja koliko, kako i
da li se Internet u Srbiji koristi kao sredstvo i prostor
za diskusije na teme koje su od sveopsteg, javnog zna-
¢aja; koji su to Web sajtovi koji predstavljaju mesto
razmene misljenja, koje su teme predmet diskusija i
kakav je njihov karakter, da li takve teme imaju uticaj
na drustveni zivot i sl. Time se promovise znacaj Inter-
neta kao socijalne inovacije i daje se primat nac¢inu
kori$éenja informaciono-komunikacionih tehnologija
u javnoj sferi nad brojem Internet korisnika. U istra-
zivanju CePIT-a posebna paznja je posvecena analizi
Web sajtova drzavnih institucija Srbije, ustanova lo-
kalne samouprave, na¢inu na koji su predstavljene
drustveno korisne informacije, otvorenosti ovih insti-
tucija u smislu njihove spremnosti na interakciju sa
posetiocima, kao i temama i diskusijama koje se odvi-
jaju na interaktivnim servisima tih sajtova u slucaju da
oni postoje [17]. Zakljucak do kojeg je CePIT dosao
u svom istrazivanju Interneta i javne sfere u Srbiji je-
ste da je Internet danas jedan od socijalnih prostora u
kojima gradani mogu da debatuju o pitanjima od op-
Steg interesa ili da bar doprinose da se neka od njima
bitnih pitanja uvedu u javni diskurs. Medutim, Inter-
net nije samo socijalni prostor u kojem se odvija takva
debata, nego se aktivno transformise komunikaciju
koja dovodi do stvaranja nove, autenti¢ne javne sfere
[17](Sitarski et al., 2008:19). U toj ,novoj, autenti¢noj
javnoj sferi“ nazire se potencijal ,korporativne dru-
Stvene integracije®.

Drustveno odgovorno elektronsko poslovanje odnosi-
lo bi se, u posmatranom kontekstu, na uticaj organiza-
cije iusluga koje organizacija pruza pomocu digitalnih
tehnologija na Siru drustvenu zajednicu, a taj uticaj
obuhvata sve stejkholdere. Korporativna drustvena
odgovornost elektronskog poslovanja bila bi posebna
dimenzija CSR-a, koja se, bavi ekoloskim, ekonom-
skim i socijalnim aspektom transakcija, generisanja,
razmene i §irenja informacija.

Diseminacija informacija dovodi do unapredenja sve-
sti koriScenjem informaciono-komunikacionih tehno-
logija u elektronskom poslovanju, e-Upravi i informa-
cionom drustvu. U izvesnom smislu, drustveno odgo-
vorno elektronsko poslovanje koristi isti konceptualni

okvir za komparativno razumevanje kao §to je to slu-
¢aj isa CSR-om u tradicionalnom poslovnom okruze-
nju. Za razliku od tradicionalnog modela, model dru-
stveno odgovornog elektronskog poslovanja je dina-
micniji i transparentniji. Razlika izmedu CSR-a u
elektronskom i tradicionalnom modelu poslovanja je
u tome §to je u drustveno odgovornom elektronskom
poslovanju struktura stejkholdera heterogenija. Dru-
ga specificnost koncepta drustveno odgovornog elek-
tronskog poslovanja, odnosi se na izbor kanala komu-
nikacije. U elektronskom poslovanju, za razliku od
tradicionalnog poslovnog okruzenja, komunikacija se
realizuje iskljucivo putem Web baziranih tehnologija
i e-servisa. Drustveno odgovorno elektronsko poslo-
vanje je elektronsko poslovanje u funkciji korporativ-
ne drustvene integracije koja uzima u obzir sledece
kriterijume uticaja na drustvo:

a) ekonomski, ekoloski, kulturni i socijalni uticaj
jedne kompanije, organizacije, institucije i nje-
nih/njihovih usluga na $iru drustvenu zajednicu
i stejkholderse sa kojima kompanija/organizaci-
ja/institucija komunicira putem informaciono-
komunikacionih tehnologija

b) ekonomski, ekoloski, kulturni i socijalni uticaj
jedne kompanije, organizacije, institucije i nje-
nih/njihovih usluga na $iru drustvenu zajednicu
i stejkholderse sa kojima jedna kompanija/ or-
ganizacija/institucija razmenjuje informacije i
usluge putem informaciono-komunikacionih
tehnologija

c) ekonomski, ekoloski, kulturni i socijalni uticaj
jedne kompanije, organizacije, institucije i nje-
nih/njihovih usluga na Siru dru$tvenu zajednicu
kao stejkholdersa sa kojim kompanija/organiza-
cija/ institucija gradi odnose, a za ¢iju je komu-
nikaciju/ interakciju i integraciju neophodna ra-
¢unarska mrezZa.

Mnogo je autora, medutim, koji izrazavaju zabrinu-
tost zbog negativnog uticaja digitalne tehnologije na
socijalni kapital i poslovanje. Oni se protive veli¢anju
uloge Interneta u kreiranju odrzive zajednice jer
smatraju da Internet onemogucava alternativna raz-
misljanja i zatvara individue u svojevrsne ,eho komo-
re“, sastavljene od individualaca koji razmisljaju na
isti nacin [18] (Susnstein, C.R.,2004). Ovakvi argu-
menti koji se protive monolitnom nacinu razmislja-
nja, proizilaze iz ¢injenice da virtualna komunikacija
tezi da bude §to kraca i sporadi¢na, ¢ime se, prividno,
otezava izgradnja jakih drustvenih mreza i socijalnog
kapitala. Informaciono-komunikacione tehnologije,
e-mail, mobilna telefonija i video-konferencije mogu
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da udalje individue iz stvarnog sveta, §to moZe rezul-
tirati situacijom da nismo ni tamo, ni ovde [19](Pru-
sak, L. i Cohen, D. 2001).

Pojedini autori smatraju da rasprava o Internetu iona-
ko ne bi trebalo da se svodi na pitanja tehnologije jer
je Internet, pre svega, socijalni prostor, a ne alat
[20](Poster, M, 1995). Internet se posmatrai kao pro-
stor, pogodan za socijalnu inovaciju [6] (Alakeson et
al. 2003:23).

3. Simetri¢nost informacija i eksternalizacija
mreze

Holisti¢ki pristup elektronskom poslovanju objedinju-
je tehnologiju, ekonomiju, drustvo i ekologiju. Ovaj
pristup pruza viziju korporativne drustvene integracije
kao vida socijalne inovacije i novog nacina kreiranja
odnosa organizacije i njenih stejkholdera. Na osnovu
simetri¢nosti informacija i eksternalizacije mreze mo-
guce je uspostaviti delotvorniji sistem za drustveno od-
govorno elektronsko poslovanje u oblasti javnih politi-
ka, u koje spada i politika energetske efikasnosti.

Perspektiva umrezavanja i izgradnja specifi¢nih odno-
sa interakcije izmedu organizacija, biznisa, lokalne za-
jednice i regiona u javnoj sferi Interneta, moze da do-
prinese uspostavljanju energetski efikasnijeg ekolo-
Skog sistema. Od elektronskog poslovanja u oblasti
energetske efikasnosti korist ostvaruju svi: i lokalna, i
globalna zajednica, i planeta Zemlja. Ipak, drustveni
potencijali koje pruza elektronsko poslovanje u obla-
sti energetske efikasnosti u javnoj sferi jo$ uvek nisu
iskori$éeni u dovoljnoj meri.

Razlog za to je $to na prihvatanje elektronskog po-
slovanja znacajno uticu tehnoloski, organizacioni,
menadzment i ekoloski faktori [21] (Tornazky, L.G.
and Fleischer, M., 1990). Elektronsko poslovanje u
svom svakodnevnom radu primenjuju srednji me-
nadzment - izvrsioci i vis$i menadzment, funkcioneri
i rukovodioci, zaposleni u privrednom sektoru i u
javnoj upravi, ali nisu svi oni jednako zastupljeni u
procesu donoSenja odluka kada je u pitanju izbor
tehnologija niskog energetskog intenziteta za elek-
tronsko poslovanje.

Odlucujuci faktor za efikasno i drustveno odgovorno
elektronsko poslovanje u e-Government-u jeste sime-
tricnost informacija, teorija suprotna teoriji asimetric-
nosti informacija [22] (Lee, H. et al., 2004:1975-86;
Chen et al., 2000:436-43, Lai, F. et al. 2007:728). Teo-
rija asimetri¢nosti informacija polazi od pretpostavke
da informacije koje su predmet razmene i transakcija
nisu ravnomerno distribuirane u mreZi ucesnika

[23](Anthony, W.P. i Gales, L.M. 2002). Kada u raz-
meni informacija jedan ucesnik ima prednost u odno-
su na ostale ucesnike, ovu pojavu nazivamo asimetric-
noscu informacije [24](Stigler, G.J. 1961., Akerlof,
G.A.1970). Simetri¢nost informacija je vazna za kori-
snike e-Governmenta, u ovom sluc¢aju gradane, jer oni
koriste javne servise. Isto vazi i za potroSace i kupce
u e-commerce-Uu.

Eksternalizacija mreZe znacajno doprinosi institucio-
nalizaciji elektronskog poslovanja i smanjenju asi-
metri¢nosti informacija i to Sirenjem znanja i saku-
pljanjem informacija u mrezi [25](Lai, F. at al
2007:728). Ekternalizacija mreZe moZe biti pozitivna
i negativna. Pozitivna ekternalizacija postoji kada
vrednost proizvoda ili servisa za korisnika raste sa
porastom broja korisnika identi¢nih proizvoda i ser-
visa [26](Scrinivasan, R. et al, 2004:41-58), §to je slu-
¢aj sa eksponencijalnim rastom broja korisnika In-
terneta u svetu. Negativna ekternalizacija postoji ka-
da se vrednost proizvoda i usluga smanjuje u odnosu
na ukupan broj korisnika ovih proizvoda i servisa,
kao $to je to slucaj sa mobilnom telefonijom. Pozi-
tivnu eksternalizaciju mreZe podrzava i cuveni Met-
calfe-ov zakon prema kome je vrednost mreze pro-
porcijalna kvadratu broja njenih korisnika [27]
(Metcalfe, B., 1995:53). Razlika izmedu pozitivne i
negativne eksternalizacije mreze je u kvalitetu, tac-
nije, nacinu i svrsi kori§éenja mreze.

Elektronsko poslovanje u oblasti energetske efikasno-
sti sa svim njegovim ekoloskim, ekonomskim, kultur-
nim i socijalnim, ali i integracionim aspektima, pogod-
no je istrazivacko polje za teoreticare, ali i za prakti-
¢are. Drustveno odgovorno elektronsko poslovanje
namenjeno je stru¢noj i §iroj javnosti, pre svega, in-
stitucijama drZavne uprave koja je u obavezi prema
poreskim obveznicima da posluje odgovorno.

Definicije e-Uprave u osnovi, pokrivaju oblast dru-
Stveno odgovornog elektronskog poslovanja, mada ne
sve njegove aspekte i interakcije. One prevazilaze
upravljanje javnim politika od strane centralne vlasti
jer e-Government ne obuhvata samo lokalnu zajedni-
cu, vec i globalnu zajednicu. E-Uprava obuhvata sve
individue koje koriste informaciono-komunikacione
tehnologije i povezane su Internetom, ali i sve sektore
delovanja.

4. Drustvena odgovornost u e-upravi

Drustveno odgovorno elektronsko poslovanje ima po-
tencijal da putem elektronskih servisa, namenjenih
gradanima, upravlja promenama u javnoj upravi i da
njihovom primenom, znatno poboljsa kvalitet usluga
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drzavne administracije u odnosu na tradicionalne mo-
dele komunikacije ,preko Saltera®“. Pitanje je da li od-
nos drustveno odgovorno elektronskog poslovanja u
e-biznisu uopste mozemo smatrati analognim odnosu
izmedu korporativne drustvene odgovornosti i poslo-
vanja u tradicionalnom okruZenju. S obzirom na to da
je u elektronskom poslovanju faktor uticaja na global-
nu zajednicu mnogo veci, potrebno je koncept CSR-a
posebno usmeravati ka informacionom drustvu, a ono
je u delokrugu rada javnih institucija, pre svega, dr-
Zavne uprave.

Drustveno odgovorno elektronsko poslovanje u e-
Upravi moze se posmatrati kroz ekonomski, socijalni,
politicki i ekoloski aspekt razmene informacija i tran-
sakcija, nastalih koris¢enjem informaciono-komuni-
kacionih tehnologija u javnoj upravi. Rezultate reali-
zacije CSR-a u elektronskom poslovanju mozemo svr-
stati u Cetiri osnovne kategorije [28](Codaglione, C.,
Wimmer, M.A.,2007:16), a to su:

» e-Uprava,

* informaciono-komunikacione tehnologije
i odrzivi razvoj

* informaciono drustvo

* Internet ekonomija

Specifi¢nost istrazivanja discipline drustveno odgo-
vornog elektronskog poslovanja u njegovoj interdisci-
plinarnosti, pa je i potreba za integrisanim pristupom
neizbezna. Takav pristup zahteva kompetencije struc-
njaka razli¢itih disciplina koje vode ka inovaciji i no-
vim resenjima. Stavise, izazov je sa jedne discipline
preci na istraZivanje i analizu interakcije viSe aspeka-
ta i njihovih holistickih interakcija, koji otkrivaju e-
Upravu kao socio-tehnicki sistem [28](Codagnone, C.
and Wimmer, M., 2007:14).

Kao $to primera korporativne drustvene odgovornosti
imaiu javnom, a ne samo u privrednom sektoru, tako
i drustveno odgovornih primera elektronskog poslo-
vanja ima i u nekomercijalnim servisima e-Uprave, a
ne samo u e-commerce-u.

Dinamika razvoja srpskog informacionog drustva za-
visi od sposobnosti za identifikaciju prepreka za ostva-
renje koristi od koncepta e-Uprave. Nema svrhe od
servisa e-Uprave, ukoliko je procenat gradana koji te
usluge koristi mali. Promenom percepcije, stavova,
uverenja, ponasanja i unapredenjem svesti o znacaju
elektronskog poslovanja, prepreke uvodenja drustve-
no odgovorne e-Uprave je moguce savladati kako kod
krajnjih korisnika, tako i u samoj drzavnoj admini-
straciji. Elektronizacija rada drZzavne administracije,

e-Government, implementacija strategije razvoja in-
formacionog drustva, kao i e-business strategije, u
krajnjem ishodu, dovesce do unapredenja odnosa vla-
de i vladinih agencija sa internim i eksternim stejkhol-
derima. Ta interakcija za rezultat moze imati intenziv-
niju razmenu informacija sa stejkholderima, koja do-
vodi do smanjenja asimetri¢nosti informacija.

Strategija odrzivog razvoja Republike Srbije (2008.)
bazira se implicitno na konceptima CSR-a i drustveno
odgovornog poslovanja. To nije nimalo slu¢ajno jer su
iscrpljivost fosilnih goriva i klimatske promene posta-
le globalni problem, pa je stoga neophodna aktivacija
svih segmenata globalne zajednice, koja je povezana
Internetom. Unapredenje svesti o znacaju energetske
efikasnosti, znacaju racionalnog koriscenja energije i
energenata, kao i Sireg kori§éenja obnovljivih izvora
energije putem informaciono komunikacionih tehno-
logija, jedno je od mogucih resenja problema sa kojim
se suocava danasnja globalna zajednica. Da bi sistem
vrednosti, sadrZzan u dru$tvenoj odgovornosti kao de-
lu koncepta odrZivog razvoja bio implementiran kroz
drustveno odgovorno poslovanje u e-Upravi, potreb-
no je da se svi ovi koncepti integriSu u jedinstvenu
strategiju razvoja e-Uprave jer u drustveno odgovor-
nom elektronskom poslovanju lezi veliki potencijal
informacionog drustva.

Polazeci od opstih kriterijuma drustveno odgovornog
elektronskog poslovanja, a uzimajuci u obzir potenci-
jale uticaja odgovornog elektronskog poslovanja na
informaciono drustvo izdvojene su specifi¢ne kategori-
je koje bi elektronsko poslovanje i e-Uprava trebalo
da zadovolje. Da bi se dostigao odgovarajuci stepen
socijalne inovacije u oblastima elektronskog poslova-
nja, e-Uprave i Internet ekonomije neophodno je:

* Istrazivanje potreba javnog sektora za novim

konceptima, okvirima i reSenjima;

Stavljanje akcenta na inovativna re$enja koja se

mogu razvijati u javnom sektoru;

* (na primer, baza podataka o utro$enoj energiji u

javnim objektima, energetski bilansi za grado-

ve i opstine );

Stavljanje akcenta na inovativna aplikativna re-

Senja koja omogucavaju primenu novih energet-

ski efikasnih tehnologija u javnom sektoru (na

primer, pracenje i merenje ostvarenih usSteda u

javnoj rasveti putem digitalnih tehnologija);

» Sprovodenje evaluacije i analize zastupljenosti
tema energetske efikasnosti na sajtovima drzav-
ne uprave, s obzirom na kompleksne faktore ko-
ji medusobno uti¢u na objektivnost ¢injenica i
na specificne interese u datom kontekstu;
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 Dati svoj doprinos medunarodnoj standardizaci-
jiiintegracionim naporima;

* Izvrsiti transfer znanja i unaprediti vestine IKT
sektora u oblasti e-Uprave;

* Prihvatiti poziciju pretece-pionira i promotera
socijalno inovativnih reSenja u javnom sektoru;

Pod kategorijom podrazumevamo grupu srodnih atri-
buta (dimenzija) koje vode ka holistickom razumeva-
nju e-Uprave [28](Codaglione, C. i Wimmer, M.
2007:185). Medusobne interakcije kategorija drustve-
no odgovornog elektronskog poslovanja u e-Upravi
moguce je svrstati u sedam novih podkategorija (pre-
ma Wimmer M., 2008:16)[29]. Njihovi odnosi interak-
cije definiSu specificne kriterijume druStveno odgo-
vornog poslovanja u e-Upravi, a to su:

* odnos drZavna uprava / IKT: ukazuje na nacin
kako drzavne institucije koriste IKT u svojim ak-
tivnostima i servisima, bilo da je re¢ o internim ili
meduinstitucionalnim interakcijama;

* odnos drZavna uprava / drustvo: odreduje kvali-
tet interakcije drzavne uprave sa drustvom, a taj
kvalitet odreduju, sa svoje strane, javni servisi, e-
participacija gradana, orijentacija ka korisniku,
njihova ocekivanja od institucija da pruZaju
usluge na tradicionalan nacin, umesto u online
okruzenju itd.;

* odnos drZavna uprava / ekonomija: odreduje da
li i kako institucije ispunjavaju svoje ciljeve, da li
to ¢ine na efikasan i efektivan nacin, da li obez-
beduju vrednosti za novac, da li brinu o cost/be-
nefit analizi i da li pribegavaju modernizaciji ra-
di smanjenja tro$kova;

* odnos drustvo /IKT: odreduje kako i da li grada-
ni koriste IKT za svoje svakodnevne aktivnosti,
kakvi su problemi dru$tvenih promena i njihov
uticaj na digitalno raslojavanje, informaticku ne-
pismenost, zavisnost od IKT;

* odnos interakcije drZavna uprava /ekonomija/
IKT: ukazuje na koji nacin institucije postizu ve-
cu efikasnost i efektivnost kori§éenjem IKT; mo-
dernizacija putem IKT zasnovana je na ekonom-
skim faktorima; interakcije unutar institucija i
medu institucijama; fokus je sada na moderniza-
ciji sa ekonomskog stanovista;

interakcija drzavna uprava/drustvo/ekonomija:
ukazuje na koji nacin institucije postizu vecu efi-
kasnost i efektivnost u interakcijama sa svojim
korisnicima putem organizacionih promena i mo-
dernizacije; ova kategorija fokusira se, izmedu
ostalog, i na efikasnost, kao i druge oblasti inter-
akcije sa onim korisnicima koji ne koriste IKT;

* odnos drZavna uprava/drustvo/IKT/ekonomija:
postize vecu efikasnost i efektivnost buduci da
implementira drustvene vrednosti kroz moderni-
zaciju svojih interakcija sa korisnicima putem
ekstenzivnog koriscenja IKT-a.

Elektronsko poslovanje u oblasti energetske efikasno-
sti predmet je svih navedenih interakcija. Unaprede-
nje svesti o znacaju Samo efikasna interakcija dovodi
do e-participacije gradana kao instituta dobre uprave.
Ocekuje se da ce drustveno odgovorno elektronsko
poslovanje doneti veci broj sloboda gradanima, a zah-
tevace i vecu transparentnost i fleksibilnost elektron-
ske javne administracije.

5. Pespektive primene csr koncepta u
elektronskom poslovanju

U prvoj dekadi novog milenijuma mnoga pitanja iz
oblasti ekonomije, prava, etike, socijalne politike, za-
Stite Zivotne sredine i pitanja odnosa izmedu poslova-
nja i zajednice, postala su predmet naucnih istraziva-
nja. Novu ekonomiju karakteri§u znacajne promene u
poslovanju, ali i drustvenoj zajednici. Po¢etak demo-
kratizacije druStva i vlasnicke transformacije u privre-
di odvijao se paralelno sa informatizacijom drustva.
Gotovo sve promene u druStvu uslovljene su prime-
nom inovativnih tehnologija koje omogucavaju glo-
balno povezivanje i odrzivi razvoj.

Najvisi pravni akt, Ustav Republike Srbije uveo je in-
stitut slobodnog pristupa informacijama od javnog
znacaja. Zakonom o slobodnom pristupu informacija-
ma od javnog znacaja (2004) priznato je pravo grada-
na na obavestenost informacijama od javnog znacaja.
Ovo pravo dovelo do smanjenja asimetri¢nosti infor-
macija, §to potvrduje i ¢injenica da su mnoge drzavne
institucije zbog Zakona postale odgovornije prema
gradanima i njihovim ljudskim pravima. Gradani po
prvi put imaju mogucnost da aktivno ucestvuju u pro-
cesu odlucivanja i da samoinicijativno, kada drzava ni-
je u stanju da im to omoguci, putem instituta Povere-
nika za informacije od javnog znacaja, ostvaruju svo-
ja osnovna ljudskih prava. Elektronsko poslovanje u
e-Upravi dovelo je do standardizacije i automatizaci-
je poslovnih procesa, kao i do proaktivnijeg pristupa
samih institucija i organizacija u odnosu na pravo jav-
nosti da zna. Od elektronskog poslovanja najvecu ko-
rist imaju gradani jer im je omoguceno da aktivno
ucestvuju u gotovo svim procesima od javnog znacaja,
kao $to je i pravo na pristup informacijama do kojih u
radu dolaze organi u vr$enju javne vlasti. Perspektiva
razvoja drustveno odgovornog elektronskog poslova-
nja, pre svega, povecanja efikasnosti i efektivnosti jav-
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nih online servisa u odnosu na gradane. Pratece poja-
ve ovog fenomena jesu decentralizacija sistema drzav-
ne uprave i proces deregulacije. Za birokratiju drzav-
nog aparata ovo predstavlja pretecu pojavu. Objektiv-
nost, transparentnost i antidiskriminatorni stav su
kvaliteti koje trziSte informacija pruza, a $to bi treba-
lo da odlikuje i globalnu Internet ekonomiju. Infor-
macione i komunikacione tehnologije, medutim, same
po sebi ne dovode do Sire rasprostranjenosti, produk-
tivnog kori§cenja, upravljanja i pristupa informacija-
ma od javnog znacaja. Same po sebi, IKT ne dovode
ni do demokrati¢nijeg drustva. Nacin na koji javnost
koristi informaciono-komunikacione tehnologije da bi
dosla do informacija, motivisanost i stepen proaktiv-
nosti Sire javnosti priblizava drustvo ovom cilju. Pret-
postavka je da ce liberalizacija u oblasti komunikaci-
ja, drustvenog i poslovnog umrezavanja kao posledi-
ca eksplozivnog razvoja Interneta, i dovesti do formi-
ranja informacionog drustva, koje ce primenjivati
drustveno odgovorno elektronsko poslovanje.

Prvu deceniju XXI-og veka obelezile su dve velike
promene:

* Prva je - globalizacija. Ona je nastala kao posle-
dica medusobne zavisnosti svetskih ekonomija.

* Druga je - tehnoloska e-volucija, nastala kao
posledica tehnoloske revolucije 90-h godina
XX-og veka.

Obe promene su izazvane pojavom Interneta, s tim
ni period tranzicije. Sve ove krucijalne pojave uticale
su na danasnji profil informacionog drustva u Srbi-
ji.Primena informaciono-komunikacionih tehnologija
i e-Uprava kao deo javne sfere, u kontekstu slobod-
nog pristupa informacijama od javnog znacaja i dru-
§tveno odgovornog elektronskog poslovanja doprine-
¢e razvoju e-demokratije, ali i sveukupno boljem zZivo-
tu i zadovoljnijem gradaninu.

Odrzivi razvoj predstavlja integralni ekonomski, teh-
noloski, socijalni i kulturni razvoj, uskladen sa potre-
bama zaStite i unapredenja Zivotne sredine. On omo-
gucava sada$njim i buducim generacijama zadovolja-
vanje njihovih potreba i poboljSanje kvaliteta Zivota“
(Wikipedia). Sam termin odrzivi razvoj je jezicki, do-
nekle neadekvatan i neprecizan. Postavlja pitanje ka-
ko je moguce odrzavati nesto §to je podlozno stalnoj
promeni. Razvoj podrazumeva promenu, tj. rast, stag-
naciju ili opadanje. Vreme u kome zivimo je dinamic-
no. Da ne bi doslo do stagnacije i opadanja, potrebno
je da se blagovremeno uspostavi balans izmedu pri-
rodnih sistema, prirodnih resursa i drustvenih i ekolo-

skih izazova koji se nalaze pred drustvom, drzavom i
¢ovecanstvom kao celinom.

Od 2005.godine Evropa svojim gradanima pruZa mo-

deran, online javni servis koji ukljucuje servise vlade,
obuku i zdravstvene usluge. Korisnici imaju pristup $i-
roko-pojasnoj infrastrukturi Interneta i to po veoma
konkurentnim cenama [30]. Komisija Evropskih za-
jednica u svojoj Komunikaciji Evropskom Parlamen-
tu, Evropskom Savetu i Evropskom ekonomskom i
socijalnom komitetu (COM 2005) istic¢e da je Evropa
- stub izuzetnosti u oblasti korporativne drusStvene od-
govornosti i da CSR moze da odigra klju¢nu ulogu u
odrzivom razvoju podizanjem inovativnog evropskog
potencijala i konkurentnosti.

Ukoliko je pristup Sirokopojasnom internetu obezbe-
den i tehno-ekonomski momenat zadovoljen, uz posti-
zanje odredenog stepena socijalne kohezije, e-Uprava
moze da postane najrazvijeniji oblik drustveno odgo-
vornog elektronskog poslovanja.

Polazeci od prava na slobodan pristup informacijama
od javnog znacaja, informacije kao sredstva i informa-
cije kao cilja e-Uprava je socijalni prostor i javna sfe-
ra za generisanje, cuvanje i koriscenje informacija od
javnog znacaja primenom informaciono-komunikaci-
onih tehnologija. Ona podstice e-participaciju gradana
i ima za cilj poboljsanje efikasnosti, produktivnosti i
transparentnosti rada drZavne uprave.

Drzavna uprava prikuplja, obraduje i daje na korisce-
nje one informacije koje nastaju u toku njenog rada,
a pored toga, generiSe informacije koje su neophod-
ne za rad i proces njenog odluc¢ivanja. Ove informaci-
je postaju znacajne ukoliko ih koriste oni, kojima su
iste namenjene. Uspeh e-Uprave zavisi od proaktiv-
nosti gradana kao latentnih donosilaca odluka.

U zakljucku Komunikacije (COM 2006) Akcionog
plana i2010 za pospesivanje e-Uprave u Evropi, kaze
se da je efektivna i inovativna javna administracija
kljuéna za globalnu konkurentnost Evrope. E-Uprava
se smatra klju¢em kojim se otvaraju potencijali infor-
macija i znanja koji leze u javnom sektoru. Drustveno
odgovorno elektronsko poslovanje je moguce najsire
posmatrati kao odgovor organizacija i institucija na
koncept odrzivog razvoja, ali i odgovor e-Uprave na
potrebe odrzivog razvoja. Ako bi se prefiksom e- od-
redio novi kanal komunikacije putem digitalnih teh-
nologija, time bi se uspostavio specifican okvir koji
prevazilazi znac¢enje pojma drustveno odgovornog po-
slovanja i prevodi ga u koncept korporativne drustve-
ne integracije.
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